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Definiciones 
Se establecen a continuación las siguientes definiciones que aplican a este instructivo: 

 

• Avisos: Se entenderá por avisos a los reportes de situaciones o eventos que deben ser 

comunicados, en el marco de aquellas materias definidas en los Instrumentos de Gestión Ambiental, 

y que deben ser informados a la Superintendencia.  

• Contingencias: Se entenderá por contingencias aquellos situaciones o eventos excepcionales que 

fueron previstos y considerados en el instrumento de gestión ambiental, y que deben ser 

informados a la Superintendencia.  

• Incidentes: Se entenderá por incidente a algún suceso eventual o inesperado que podría ocasionar 

afectaciones a receptores de interés, y que deben ser informados a la Superintendencia. 

• Clave Única: Es una iniciativa que busca proveer a los ciudadanos de una Identidad 

Electrónica Única (RUN y contraseña) para la realización de trámites en línea del Estado². 

• RCA: Resolución de Calificación Ambiental. 

 • Regulado: Persona natural o jurídica, que cuenta con algún compromiso de reporte ante 

esta Superintendencia. Se emplea como sinónimo de Titular.  

• Reporte: Envío de antecedentes y datos que los titulares de proyectos o actividades deban 

proporcionar a la SMA, conforme a lo establecido en la normativa vigente, en los 

instrumentos de carácter ambiental que corresponda y en las instrucciones de esta 

Superintendencia. 

• SAR: Sistema de Administración de Regulados. Disponible en https://sar.sma.gob.cl/ 

• SSA: Sistema de Seguimiento Ambiental. Disponible en https://ssa.sma.gob.cl/ 

• Titular: Persona natural o jurídica, que cuenta con algún compromiso de reporte ante esta 

Superintendencia. Se emplea como sinónimo de Regulado. 
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En el evento de querer reportar un aviso, contingencia o incidente, este deberá ser cargado al 

Sistema de Seguimiento Ambiental de la SMA para ello se deberá seguir los siguientes pasos: 

1. Ingreso de clave única 
Debe ingresar al sistema de seguimiento ambiental por medio de la dirección 

https://ssa.sma.gob.cl .   

Hacer clic en “Clave Única”  

 

Ilustración 1 – Inicio Sistema seguimiento ambiental 

 

 

 

  

https://ssa.sma.gob.cl/


 
 

Ingresar los datos de accesos con clave única. Ingresando RUN y clave del titular autorizado 

previamente por la Superintendencia del Medio Ambiente y presionar botón “Continuar”   

 

Ilustración 2 – ingreso Sistema seguimiento ambiental 

  



 
 

2. Ingreso al SSA 
Una vez ingresado su nombre de usuario y contraseña; y luego de haber leído y aceptado 

las indicaciones a usuarios del sistema de seguimiento, podrá cargar su reporte de Aviso, 

Contingencia e incidentes, en la opción del menú “Cargar Reportes”, luego seleccionar la 

opción “Aviso/Contingencia/Incidente por RCA”, tal como se indica en la imagen a 

continuación: 

 

Ilustración 3 - Acuerdo de condiciones 

 

Ilustración 4 – Cargar reportes aviso, contingencias e incidentes 

 

 

 



 
 

3. Información básica 
Se mostrará un formulario donde los campos marcados con (*) son de carácter obligatorios. 

  

    Ilustración 5 – Formulario Reporte aviso, contingencia e incidente 

 

Para la sección 1 de “Información básica” se debe indicar si existe un plan de contingencias 

o emergencias aprobado en el marco del SEIA, y también se debe indicar si hay RCA´s 

asociadas al informe, de haber estas se deben seleccionar en el recuadro desplegable y 

asociar desde el botón “Asociar RCA”. 

 

Ilustración 6 - Asociar RCA 



 
 

Una vez presionado el botón se desplegará bajo estas opciones el listado de las RCA´s 

asociadas al reporte,  en caso de ser más de una, el listado de RCA´s aparecerá ordenado 

ascendentemente. 

 

Ilustración 7 - Listado de RCA´s  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

4. Direccion del Aviso/contingencia/Incidente 
En la sección 2 deberemos llenar algunos antecedentes del reporte para indicar la direccion 

o lugar donde ocurrió el Aviso/contingencia/Incidente. 

• Comuna 

• Direccion 

• Latitud 

• Longitud 

• Huso 

 

Ilustración 8 - Direccion del Aviso/Contingencia/Incidente 

 

5. Lugar afectado por el Aviso/Contingencia/Incidente 
En la sección 3 deberemos especificar el lugar afectado por el Aviso/Contingencia/Incidente 

 

 

         Ilustración 9 Lugar afectado por el Aviso/Contingencia/Incidente 



 
 

6. Descripción del Aviso/contingencia/Incidente 
En la sección 4 ingresaremos algunos detalles con respecto a la descripción del 

Aviso/Contingencia/Incidente reportado como: 

• Fecha y hora 

• Dimensionamiento de la superficie o área afectada 

• Tipos de Aviso/Contingencia/Incidente 

• Componente ambiental afectada 

• Descripción 

• Descripción de medidas implementadas 

 

Ilustración 10 - Descripción del Aviso/Contingencia/Incidente 

 

7. Adjuntar documentos 
En la sección 5 se deben adjuntar todos los documentos que sean necesarios para reportar el 

Aviso/Contingencia/Incidente. 

 

Ilustración 11 – Adjuntar archivos del Aviso/Contingencia/Incidente 

 

 



 
 

8. Previsualización de comprobante 
 

Al terminar la sección anterior y luego de haber cargado los documentos necesarios, pasamos a la 

etapa de previsualización de comprobante donde podremos corroborar la información ingresada 

para confirmar los datos  

 

        Ilustración 12 – Vista previa comprobante de reporte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

De querer hacer algún cambio dentro del formulario se debe presionar el botón “Volver” y así 

regresar a la sección anterior y cambiar los datos erróneos, o presionar el botón “Enviar” si los 

datos son correctos y se quiere proceder con el envío del informe. 

 

 

Ilustración 13 – Información ingresada en reporte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

9. Comprobante de envío 
 

Una vez enviado el informe de Aviso/Contingencia/Incidente, el sistema de seguimiento 
ambiental creará un comprobante de remisión de antecedentes, donde se generará el 
identificador del comprobante 
 

 

Ilustración 14 – Comprobante de Envío 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

En la parte inferior del comprobante también encontraremos el timbre y el QR del reporte 

aviso/contingencia/incidente. 

 

Ilustración 15 – Timbre y QR de comprobante 

 

10. Buscador de reportes 
 

Una vez finalizado el reporte de aviso/contingencia/incidente podemos utilizar la funcionalidad de 

“ver reportes” donde podemos ver todos los reportes ingresados asociados el regulado 

representado. 

 

Ilustración 16 – Ver Reportes 



 
 

 

 

 

Ilustración 17 – Reportes de Aviso/Contingencia/Incidente del regulado 

 

Para buscar un reporte en particular podemos ocupar el numero de comprobante entregado por 

el sistema en la sección de Comprobante de envío. 

 

 

Ilustración 18 – Buscador por código de comprobante de Aviso/Contingencia/Incidente del regulado 

 

 

 



 
 

Al encontrar el reporte por su N° de comprobante podemos volver a revisar la información del 

informe desde la sección “Acciones”. Donde podremos ver el informe y también su expediente. 

 

 

Ilustración 19 – Ver informe y expediente del reporte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Registro de Titulares 
 

A continuación, se detallan los pasos a seguir para registrar un titular (Actividad obligatoria 

para poder reportar informes en el sistema de seguimiento ambiental).  

• Paso 1 - "Ir al SAR": Dirigirse a la ruta de acceso del SAR, disponible en 

https://sar.sma.gob.cl, y seleccionar la opción "Registrar Regulado". Para acceder a esta 

opción deberá contar con Clave Única. 

 • Paso 2 - "Registro del regulado": Se debe registrar el RUT de la persona jurídica o natural, 

correspondiente a la entidad regulada para la cual se requieren credenciales de reporte. Si 

dicho RUT está asociado a algún instrumento de carácter ambiental incluido en los registros 

de la institución, el sistema mostrará las Resoluciones de Calificación Ambiental asociadas, 

y se podrá continuar con la siguiente etapa del proceso. En caso contrario, el sistema 

informará de esta situación al usuario, quien deberá enviar un correo electrónico a 

snifa@sma.gob.cl, solicitando la incorporación del instrumento correspondiente a los 

registros de la SMA e indicando todos los antecedentes necesarios para su identificación 

(nombre, año, número, región, etc.), para lo cual deberá adjuntar personería del 

representante legal (en formato PDF) e incluir al representante legal como destinatario 

copiado del correo.  

• Paso 3 - "Registro del representante legal": Luego de registrar a la entidad regulada, se 

deberán ingresar los siguientes datos asociados al "Representante legal": RUT (persona 

natural), correo electrónico, sexo, una copia digital de su cédula de identidad (formato PDF) 

y un documento digital que acredite la personería legal. Se sugiere ingresar un correo 

institucional asociado al regulado, distinto al registrado en Clave Única (que debería ser de 

uso personal), ya que este correo será utilizado para el envío de información y validación 

del proceso, una vez que los antecedentes hayan sido verificados por la SMA. En caso de 

que la persona cumpla este rol para más de un regulado, se sugiere utilizar el correo 

electrónico que más le acomode para su revisión, ya que este correo debe ser validado y 

recibirá información importante para el uso de la plataforma. Cabe destacar que el 

"Representante legal" es el único perfil obligatorio para activar la cuenta de un regulado.  

• Paso 4 - "Registro de Encargados": Luego de haber registrado al representante legal, es 

posible registrar 1 o más usuarios con perfil "Encargado", los cuales, una vez registrados y 

validados, tendrán acceso para administrar a los "Delegados", quienes podrán reportar en 

la plataforma de interés. Los datos que se solicitarán para la creación de "Encargados" son: 

RUT, correo electrónico, sexo y cargo. Después de que la SMA haya verificado los 

antecedentes ingresados, cada "Encargado" recibirá un correo electrónico de validación de  

 



 
identidad. Se sugiere ingresar un correo institucional asociado al regulado, distinto al 

registrado en Clave Única (que debería ser de uso personal), ya que este correo será 

utilizado por la SMA para el envío de información y validación del proceso. Cabe destacar 

que este perfil es opcional para un regulado, ya que el "Representante legal" puede reportar 

directamente en los sistemas de reporte de la SMA que correspondan.  

• Paso 5 - "Verificación de los antecedentes ingresados": La SMA verificará que los 

antecedentes ingresados a la plataforma son consistentes. En particular, se revisará que la 

personería del "Representante legal" corresponde a la entidad regulada. En caso de que así 

sea, el "Representante legal" y los "Encargados" recibirán correos electrónicos para validar 

y activar sus cuentas. En caso contrario, la SMA solicitará rectificación de la información, 

mediante correo electrónico.  

• Paso 6 - "Validación del representante legal y de los Encargados": El "Representante legal" 

y los "Encargados" deberán confirmar su identidad mediante el enlace disponible en el 

correo electrónico que recibirán en las casillas indicadas en los pasos anteriores. Con esto, 

ambos perfiles quedarán habilitados para ingresar directamente a los sistemas de reporte 

de la SMA, con objeto de cumplir los compromisos y las obligaciones correspondientes. 

Además, ambos perfiles podrán ingresar al SAR para administrar usuarios y permisos de 

reporte en los distintos sistemas de la SMA que correspondan.  

• Paso 7 - "Ingreso al SAR": Completados los pasos anteriores, las personas naturales que 

cuenten con el perfil de "Representante legal" o "Encargado" podrán ingresar al SAR, 

disponible en la siguiente ruta https://sar.sma.gob.cl, utilizando su Clave Única. En este 

sistema podrán administrar los usuarios con perfiles de "Encargados" y "Delegados", 

además de actualizar al "Representante legal", en caso de que corresponda. Para la creación 

de "Delegados" se solicitarán los siguientes campos: RUT, sexo, correo electrónico, 

Sistema(s) al cual(es) tendrá(n) acceso y cargo. Se sugiere ingresar correos institucionales 

para los "Delegados", distintos a los registrados en Clave Única (que deberían ser de uso 

personal), ya que estos correos serán utilizados por la SMA para el envío de información y 

validación del proceso. Cabe destacar que la creación de "Delegados" es opcional, ya que 

los perfiles de "Representante legal" y "Encargado" pueden reportar directamente en los 

sistemas que correspondan.  

• Paso 8 - "Validación de Delegados": Los "Delegados" deberán confirmar su identidad 

mediante el enlace disponible en los correos electrónicos que recibirán en las casillas 

indicadas en el paso anterior. Luego de esto podrán ingresar a los sistemas asignados para 

el reporte de compromisos, utilizando su Clave Única. Cabe destacar que los "Delegados" 

no tendrán acceso al SAR, por lo tanto, se trata de un perfil que no cuenta con permisos 

para editar o crear usuarios de la plataforma de la SMA 

 



 
 

• Paso 9 – “Mantención de Usuarios”:  

En el portal https://sar.sma.gob.cl/, cada titular tiene la capacidad de gestionar los usuarios 

registrados por el regulado. Dependiendo del rol asignado, los usuarios pueden realizar las 

siguientes acciones: 

Representante Legal: Puede editar encargados y delegados. 

Encargado: Tiene la facultad de modificar al Representante Legal, encargados y delegados. 

Delegado: Este usuario no puede modificar a otros usuarios, solo puede reportar para los 

sistemas asignados. 

Para modificar al Representante Legal: 

1. Inicio de Sesión: Inicia sesión como encargado y haz clic en el botón de opciones en 

la esquina superior derecha de la página de inicio. 

2. Seleccionar Opción: Selecciona "Datos Representante Legal" del menú desplegable 

que aparece. Esto abrirá el formulario "Actualizar Representante Legal". 

3. Actualización del Formulario: Completa el formulario con la información 

actualizada del nuevo representante legal. Es obligatorio marcar la casilla de 

"Declaro que la información entregada es verdadera" para proceder. 

4. Confirmar Cambios: Haz clic en el botón "Actualizar" para confirmar los cambios 

realizados. 

 

      Ilustración 14 –Formulario actualización Representante Legal 

 

 

https://sar.sma.gob.cl/


 
Para modificar Encargados o Delegados: 

1. Inicio de Sesión: Inicia sesión como encargado 

2. Seleccionar Opción: selecciona el botón de “ver” para modificar usuarios creados o 

“crear” para crear usuarios nuevos. Estos botones se encuentran disponibles tanto 

para Encargado como para Delegado. (ilustración 15) 

3. Opciones: Al escoger la opción “Ver” se nos desplegara una vista donde podremos 

acceder al formulario de Actualización de Delegado o Encargado seleccionando el 

botón editar (ilustración 16) 

4. Actualización del Formulario: Completa el formulario con la información 

actualizada del nuevo usuario. Es obligatorio marcar la casilla de "Declaro que la 

información entregada es verdadera" para proceder. 

5. Confirmar Cambios: Haz clic en el botón "Actualizar" para confirmar los cambios 

realizados. 

 

                         Ilustración 15 – Pantalla de inicio SAR 

        

 

     Ilustración 16 – Tabla Delegados “Editar” 

 

 

 



 
 

Para eliminar Encargados o Delegados: 

1. Inicio de Sesión: Inicia sesión como encargado en el sistema. 

2. Seleccionar Usuario: Haz clic en el botón "Ver" para acceder a la lista de usuarios 

creados, disponible tanto para encargados como para delegados. (ilustración 15) 

3. Eliminar Usuario: En la vista de usuario, haz clic en "Eliminar" en la sección de 

"Acciones" para eliminar al encargado o delegado seleccionado. (ilustración 17) 

4. Confirmación de Eliminación: Se mostrará una alerta pidiendo confirmación. Haz 

clic en "Confirmar" para proceder con la eliminación. (ilustración 18) 

5. Eliminación Confirmada: Tras la confirmación, el sistema mostrará un mensaje de 

éxito confirmando la eliminación del usuario  (ilustración 19) 

 

 

 

    Ilustración 17 – Tabla Delegados “Eliminar” 

 



 

 

    Ilustración 18 – Confirmación de eliminación  

 

 

    Ilustración 19 – Usuario eliminado” 

 


